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1. Introducao

O iLing SEP é um Sistema de Emergéncia Pessoal de ultima geragdo desenvolvido pela iLing
qgue utiliza tecnologia sem fio para alertar vocé e sua familia ou empresas de seguranca da
ocorréncia de situacdes de EMERGENCIA, ou outros eventos que requeiram atenc3o e auxilio
de terceiros.

O sistema é composto de uma Central que utiliza Internet WiFi para fazer a comunicag¢do
externa e um controle remoto por Radio Frequéncia que envia o sinal para a Central iLing SEP
disparando assim os alertas de Emergéncia.

1.1. Requerimentos do Sistema

Para a instalacéo e utilizagcdo do Sistema iLing SEP € necessario apenas que se tenha
sinal de rede WiFi com acesso a internet chegando até o local onde o equipamento
sera instalado e uma ponto de energia preferencialmente com sistema Nobreak para
manter o suprimento de energia para o equipamento e para o Roteador de Internet
durante quedas de energia.

Para a utilizagdo do sistema e necessario que se tenha um usuario cadastrado no
portal da iLing (www.iling.com.br) e o aplicativo iLing Center instalado no SmartPhone
e registrado com esse mesmo usuario.

Obs. Importante: Para um perfeito funcionamento do sistema e importante que
chegue até onde a Central esté instalada um sinal de rede WiFi estavel com pelo
menos -67 dBm de poténcia de sinal e com acesso ainternet.

~! WI-FI CENTRAL

What Is 8 Good Wi-Fi Signal?

-67 dBm
~60 dBm Minimum for -70 dBm
Good, Voiceand Light
reliable ~ NO@HD browsing and

’s0 dBm  Signal Vigeo
Excellent
signal ~ connection

-30 dBm
Perfect signal
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1.2. Cadastro

Para se cadastrar, efetue o download do aplicativo iLingCenter Automagao no
Google Play ou na Apple Store.

GETIT ON £ Available on the
P> Google play & App Store

Apos instalar o aplicativo acesse o Menu Principal e escolha a opgao “Conta do
Usuario” e depois clique no Botao “Nova Conta”, preencha os campos solicitados e
depois clique em “Criar Conta”

Vocé pode também criar seu usuério a partir do portal www.iling.com.br na op¢ao
“Registrar”.

Obs.: Todas as pessoas que utilizardo o equipamento deverdo ter um
cadastro valido no portal.

1.3. Registrando seu Produto iLing.

Acesse o portal www.iling.com.br e efetue o seu login usando as informacdes
cadastradas no item 1.2 Cadastro (e-mail e senha).

No menu “Equipamentos” selecione a opgao “Registrar novo produto”

Insira o numero de série de seu produto e também a chave de registro, clique em
“Validar” e depois “Registrar’. Efetuado este procedimento o produto iLing estara
registrado e vinculado ao seu usudrio, e apoés ter sido configurado corretamente
devera aparecer no seu aplicativo iLing Center.

. Aplicativo iLinq Center
2.1. Efetuando o Download do Aplicativo

Acesse a Play Store para aparelhos Android ou Apple Store para aparelhos 10S e
efetue o0 download do Aplicativo iLing Center.

GET IT ON £ Available on the
P> Google play [ ¢ App Store
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2.2. Registrando seu Aplicativo

Apbs instalar o Aplicativo iLing Center efetue o registro do aplicativo com o usuario

e senha que vocé criou previamente, acessando o Menu Principal na op¢ao “Conta
do Usuario”.

-
= Conta do Usudrio
Email:

@ Meus Dispositivos p_\

) Conta do Usudrio Senha:

Q Configuragdes @

EO Adicionar Dispositivo ca

Comprar iLin
@ fp I\q LU;
Manuais

LU Bol

o Sobre
E: Gal
g~
J&L Est
E?Ga gwe r tyuiop
[g Lu a s df gh j k |
€ & z x cvbnnm @
iling Al amm e 00000 = —
) e 123 @ espago retorno

Depois de inserir as informagdes nos campos “Email” e “Senha”, clique em gravar e
aguarde a resposta de “Dados gravados com sucesso”, caso retorne alguma
mensagem de erro, verifiqgue as informacdes digitadas.




3. Instalando o seu iLinq SEP.

3.1. Conhecendo seu Modulo iLinq SEP

_— ™
L d
iling
Série: SE101010101
Chave; CBECBECBFE CBE

SEP G4

iling.com.br

e Led de Status da Conexao — Indica o estado de funcionamento do moédulo de
acordo com a quantidade de vezes que o LED pisca.

e Conector para Energia — Conector para ligagdo na energia elétrica. 110V ou
220V.

e Botdo para Reset— Botdo para efetuar reset das configuracdes do Mddulo
SEP G4 para as condi¢des originais de fabrica. Pressione por mais de 10
segundos para apagar as configuragdes da rede WiFi (o LED de status da
conexdo deve voltar a piscar 4 vezes intermitente).




3.2. Sensores e Acessorios

3.2.1.Controle Remoto/ Botdo de Panico (Chaveiro/Keyfob)

< 2 )
Pyl
ETm

Neste controle remoto de 3 bot6es, qualquer um deles que for pressionado causard o disparo

do sistema. OBS.: O Controle Remoto utiliza a tecnologia de Radio Frequéncia 433 MHz para
enviar o sinal para a Central iLinqg SEP, portanto é necessdrio que o mesmo esteja a uma
distancia que o sinal consiga chegar até a Central iLing SEP.

Ndo existe uma distancia pré-determinada pois o alcance esta sujeito a variaces em funcdo
do ambiente que o equipamento estd instalado (interferéncias e barreiras fisicas como
paredes e lajes).

Recomenda-se que se fagam testes durante a instalacdo para determinado raio de alcance
seguro do sistema, é recomendavel ainda fazer testes periddicos para assegurar que o sistema
esteja funcionando corretamente.

3.3. Ligando seu iLinq SEP

Conecte o plug de energia localizado na lateral da Central iLing SEP, e verifique se o LED de
sinalizacdo pisca 4 vezes de forma intermitente, caso o0 mesmo piscar 3 vezes intermitente
é indicacdo de que o produto ja estd com alguma configuracdo de rede WiFi, sendo
necessario efetuar o reset para retornar as configuracdes de fabrica.

Para efetuar o reset, pressione e mantenha pressionado o Botdo Lateral do console por
mais de 10 segundos, e depois aguardar o equipamento reiniciar e o LED comecar a piscar
4 vezes de modo intermitente.




4. Configurando seu iLinq SEP.

4.1. Aparelhos Android e i0S

Para que o seu dispositivo funcione corretamente, 0 mesmo deve ser
“configurado” com o nome e senha da rede WiFi para que ele possa se conectar
de forma autdbnoma.

Para isso, abra o aplicativo iLingCenter e selecione a opg¢ao “Configurar
Dispositivo” (figura 1)

Configurar dispositivo

Programacao dos dados da rede WiFi

@ Meus Dispositivos no dispositivo iLing

ﬂ Conta do Usudrio
0 Configuragdes
EO Configurar Dispositivo

L.'J Manuais
o Sobre

0 LED do dispositivo iLing a ser
configurado esta piscando 4 vezes
seguidas?

I
Figura 1 Figura 2

Apo6s clicar na opgao “Configurar Dispositivo”, ira aparecer uma outra tela (figura 2),
perguntando se o LED do seu dispositivo iLing esta piscando 4 vezes seguidas.
Lembrando que quando o dispositivo estd piscando 4 vezes seguidas, isso indica que
ele esta “pronto” para ser configurado. Caso ele nao esteja dessa forma, mantenha o
botdo pressionado por 10 segundos para que ele volta a programacdo inicial de
fabrica.




Apos clicar em sim, uma nova tela (figura 3) aparecera pedindo as informacdes
da rede WiFi que seu médulo iLing ir4 se conectar.

20:25 Vi

R s Nesta tela, digite o nome da rede (SSID) e a
Programacao dos dados da rede WiFi SENHA da SUA REDE WIFI. E nessa rede WiFi

o dispostivo g que o dispositivo iLing irA se conectar para
ST 08 calos ca sun rede W trabalhar de forma autdnoma.

i s letr |
»s. Fornega apenas dados ¢ oy GHz

e Tenha certeza que o nome da rede inserido (SSID)

€ uma rede WiFi 2.4GHz! Os dispositivos iLing
NAO operam na rede de 5GHz.

Senha: (senha da sua rede WiF

PY Confira ATENTAMENTE os dados digitados,
caracteres mailsculos e mindsculos, espacos e
pontuagdo fazem a diferenca! Caso estejam
errados ou faltando, seu dispositivo ndo ira
conseguir se conectar na sua rede WiFi!

—— | ApOs preencher os dados da sua rede WiFi, toque
Figura 3 em CONTINUAR.

O aplicativo ira entéo levar vocé para a ultima tela de configuracao (Figura 4):

20:25 ®

Enquanto o aplicativo estiver nessa tela, desabilite os dados € Configurar dispositivo
moveis do seu Smartphone. Isso € muito importante, caso N

R ) - - ., . 1) T pt-Jralrlamenle 0s
contrario o processo de configuragdo néo ira funcionar. dados moveis.

2) Conecte o WiFi desse aparelho em
uma rede iniciada por iLing.

ApoOs desligar os dados moveis, abra a tela de configuracao 0 nome da rede a conectar ser Ling seguido de
. . . . . Igun i : U 1
do WiFi do seu celular e conecte-se em uma rede iniciada por
iLing. O celular pode mostrar alguma mensagem dizendo que
essa rede ndo possui conexao a Internet. Isso é totalmente
normal, visto que ela ndo possui mesmo acesso a Internet e Quando o LED do seu dispositivo
L. i i . . |L|r!q estiver aceso sem piscar, ele
s6 iremos conectar nela para configurar seu dispositivo iLing, estara conectado coretamente no seu
. . . N roteador WiFi.
depois que esse processo estiver concluido, essa rede nao

sera mais utilizada.

Volte a essa mesma tela no seu aplicativo iLingCenter,
aguarde alguns segundos e clique no botdo CONTINUAR.
Tenha certeza que seu SmartPhone continua conectado na
rede iniciada por iLing ao realizar o processo. Alguns celulares
desconectam sozinhos de redes WiFi que n&o possuem
acesso a Internet.

]
Figura 4
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Uma mensagem indicard que o seu dispositivo foi configurado com sucesso.

Verifique entdo se o LED do seu dispositivo esta aceso de forma continua (sem
piscar). Isso indicara que a configuracdo esta OK e os dados inseridos
também!

Caso o LED esteja piscando 3 vezes, isso indica que o dispositivo ndo esta
conseguindo se conectar na rede WiFi com os dados informados. Neste caso
sera necessario resetar o equipamento, mantendo o botdo pressionado por
pelo menos 10 segundos, até que ele volte a piscar 4 vezes seguida e entdo
repita o processo de configuracgéo.

11




5. Utilizando seu iLinq SEP.

Ao abrir o aplicativo iLing Center vocé j tera acesso ao botdo para acionar seu
dispositivo iLing, caso possua varios dispositivos todos apareceram para vocé
na mesma tela e serao identificados primeiramente por um “icone”

— Meus Dispositivos
B: FE Teste ﬁ >
FLEX > ICONE STATUS
Teste Upnp >
4y Alert G2 &
) @ iLing SEP ] >
icone do SEP @ itinavs O >
Bancada e >
Estacao Solda e >
Luz Varanda Lab ? > icone de acesso ao Painel
—— 0 S de Controle do
dispositivo
Nodemcu >
B: caragem casa [ >
HT Estufa 23‘;C >
s EM .

Imagens das Cameras
configuradas.

e Icone de Status — Mostra o status atual
e [cone de acesso ao Painel de Controle do dispositivo — utilize para acessar
a tela principal do seu sistema.

12




5.1. Recursos e func¢oes do Painel de Controle do SEP

< Meus Dispositivos iLing SEP

iLing SEP

I Status do Sistema 9@

SEM ALERTAS

Config. Clear Q

Botao para reset de

disparos

Acesso a configuragoes

do dispositivo

e Status do Sistema — icone de indicacdo do status do alarme (sem alertas/em
disparo)
e Configuragdes — utilize esta funcdo para dar um nome ao seus sistema, ex.:

“Alarme Residéncia”
e Botdo de Reset de Disparos — utilize ele para cancelar disparos ocorridos.

13




6. Configuracgoes do Sistema a partir do Portal iLing.

Todos os dispositivos iLing possuem recursos que sdao configurados e gerenciados a
partir do Portal iLing (www.iling.com.br).

Acesse o portal www.iling.com.br com usudrio e senhas criadas no item “1.2

Cadastro” deste manual.

Bem vindo(a). Demo account
Ultimo acesso em: 13/02/2017 15:38:17

- l..
Do IP: 177.148.236.22
iling
Sair

Home Eventos = Equipamentos ~ Opgbes ~ Downloads = Sair

Copyright - All rights reserved - http://www.iling.com.br - 2015 - 2016

HOME — Retorna a tela inicial Home

Eventos — Mostra as atividades do usudrio no portal, basicamente os registros de login
e logOff.

Equipamentos —

“Meus Equipamentos” Lista todos os dispositivos iLing registrado para o usuario atual
e dd acesso as opgdes de configuragao de cada um.

“Registrar novo produto” Permite registrar um produto adquirido da ilLing no seu
usuario

Opgoes —
“Sua conta” Permite vocé fazer configuragdes gerais de sua conta como:

Time-Zone (Fuso horario), Formato de data e hora e opc¢Ges para envio de
mensagens de alerta.

“Mudar senha” Utilize esta opgdo para alterar sua senha de acesso ao portal e
do aplicativo iLing Center.

14



http://www.ilinq.com.br/
http://www.ilinq.com.br/

“Alerta Celular” Utilize esta fung¢do para testar a comunicacdo com o seu
celular através do aplicativo iLing Center.

Downloads — Efetue aqui o download dos manuais dos produtos iLing.

Sair — Faz o logOff do portal.

6.1. Tela “Meus Equipamentos”

Nesta tela vocé visualiza todos os dispositivos iLing registrados em seu usudrio e
verifica;

e Status da conexdo de cada um (online ou off-line)

e Nome do dispositivo

e Modelo dos dispositivos

e Numero de série

e Comandos (configuracdo especifica de cada dispositivo)

Home Eventos » | Equipamentos | Opcdes ~ Downloads ~  Sair

SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descrico

= a2

= ses Tomada Cafeteira

iLing Thermo
e 22 Teste Demo
-] Test Gate
=80 A
r 2% VS - Beta Demo
Registre seu novo dispositivo iLing
6.2. Comandos

Opcoes e funcgdes disponiveis.

= Eventos — Mostra o histérico dos acionamentos, conexdes e desconexdes do
dispositivo.

Compartilhamento — nesta opc¢do sdo feitas as configuragdes de compartilhamento do
dispositivo e envio de Alertas a outros usuarios do Aplicativo iLing Center.

15




Configuragdao — (icone Engrenagem) esta opgdo esta disponivel somente em alguns
dispositivos como SHOCK, Alert, SEP e VS.

6.3. Compartilhando o Dispositivo e Alerta

E possivel vocé compartilhar o “Uso” e os “Alertas” dos seus dispositivos iLing com outros
usudrios cadastrados no portal iLing.

Para configurar os compartilhamentos acesse a opg¢ao “Compartilhamento” em Comandos
no menu “Equipamentos/Meus dispositivos”.

Home Eventos » | Equipamentos ~| Op¢des ~ Downloads ~  Sair

SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descricdo

— =

= e Tomada Cafeteira

iLing Thermo
COMPARTILHAMENTO
= 2 Teste Demo |
255 oSt Gate
=E 0 s
Yy 2% VS - Beta Demo

Registre seu novo dispositivo iLing

Clique no icone “COMPARTILHAMENTO” e depois no botao “+ Add”

. t.
Home Eventos + Equipamentos v Opgdes v Cardnet ~ Dowgloads ~ Admin~  Sair

COMPARTILHAMENTO DE DISPOSITIVOS: ()

# Email do usuario

Compartilhamento Avangado

16




Agora preencha o campo “Email do usuario” com o e-mail cadastrado no portal
iLing do usuéario o qual vocé deseja compartilhar o USO do dispositivo e/ou 0s
ALERTAS.

Marque as opcdes que desejar “somente uso” ou “somente alertas” ou “ambos”.

6.4. Configuracoes Adicionais “Config”

Alguns dispositivos iLing possuem algumas configuragdes adicionais, como:
Nome de Zonas — aplicdvel para sistema de Alarme iLing Alert

IP, Porta e Conta — aplicavel a produtos que podem ser monitorados por Centrais de
Monitoramento de Alarmes ou Meédicas equipadas com receptoras de alarmes IP
compativeis com Surgard. Aplicavel aos Sistemas; iLing SHOCK, ALERT, SEP E VS.

e-mail — configura um e-mail para que os alertas sejam enviados.

Usuarios — Cadastro de usuarios e senhas do Painel de Alarme, aplicavel para os Sistemas:
iLing DSC.

Bem vindo(a), Francisco
Ultimo acesso em: 13/02/2017 18:57:02

i linq Do IP:189.10357.18

Home Eventos > Equipamentos > Opgdes~ Cardnet ~ Downloads ~ Admin Sair

CONFIGURAGAO DO ILINQ ALERT:

Alert SE v

Label Zone 1: Nome dos usudrios no painel (1-44):

Label Zone 2: New User # User Name

Label Zone 3:
Label Zone 4: ‘
Label Zone 5:

Label Zone 6:

Label Zone 7:

Label Zone 8:

w1

Portl:

P2

Port2:

Panel account:

Enviar email de alerta para:

[ok]

No data to display

7. Reset das Configuracoes de Rede

Para apagar as configuracdes de rede gravadas previamente no Mddulo iLing, basta
pressionar o botado de reset por mais de 10 segundos, o LED devera voltar a piscar 4 vezes
novamente e vocé serd capaz de refazer a configuragao.

17




OBS.: O reset apenas apaga as configuracbes de rede gravas, sendo assim e
desnecessario efetuar o reset do equipamento na tentativa de solucionar algum
problema. Se o médulo ja foi configurado corretamente e ja se conectou na rede WiFi
nao é necessario efetuar reset do equipamento.
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8. Troubleshooting (Resolucao de Problemas)

PROBLEMA

Dispositivo ndo aparece no
Aplicativo

POSSIVEIS CAUSAS
Dispositivo ndo configurado

SOLUCAO
Efetue a configuracao da placa
conforme manual.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com o usudrio e senha
cadastrado previamente no
portal www.iling.com.br

Dispositivo ndo conectado na
rede WiFi, LED pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacdes da rede WiFi (SSID)
Verifique a intensidade do sinal
do WiFi que chega no local onde
o dispositivo esta instalado.

Dispositivo ndo conectado na
Internet WiFi, LED pisca 2 vezes

Alguns produtos so6 aparecerdo
no Aplicativo caso o dispositivo
esteja conectado na Internet
(ex.: GATE). Verifique sua
conexao com a Internet.
Verifique também a intensidade
do sinal do WiFi que chega no
local onde o dispositivo esta
instalado.

Dispositivo ndo aparece na lista
para ser configurado

Equipamento sem energia

Ligue a fonte do equipamento a
energia e verifique se o LED
pisca 4 vezes

Equipamento j3 esta
configurado com dados de rede
WiFi, LED pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacdes da rede WiFi (SSID)

Dispositivo fora do alcance do
Smartphone que esta sendo
usado para configura-lo

Aproxime-se do dispositivo

Incompatibilidade do Aplicativo
com o aparelho sendo usado
para configurar ou BUG do
aparelho

Desligue e ligue novamente o
WiFi do aparelho

Desligue a rede de dados 3G/4G
Tente configurar utilizando um
modelo diferente de
smartphone. Isto ndo afeta o
funcionamento do sistema,
apenas a configuracao inicial

N3o consigo acessar o
dispositivo remotamente

Dispositivo sem acesso a
Internet

Verifique a conexdao com a
Internet no local onde o
dispositivo esta instalado.
Verifique se o LED estd aceso
constante, caso pisque 2 vezes,
o local esta sem acesso a
internet.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com o usudrio e senha
cadastrado no portal

19
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O LED fica piscando 2 vezes
frequentemente

Queda da conexdo com a
Internet

Verifique sua conexdo com a
internet

Quedas momentaneas
frequentes da conexdo com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal do
WiFi que chega no local onde o
dispositivo iLing esta instalado.

O LED fica piscando 3 vezes
frequentemente

Queda de conexdo com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal do
WiFi que chega no local onde o
dispositivo iLing esta instalado

20
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